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Wichtig zu Wissen Aimiie MIT

® TASKFORCE

Screenshots und Erklarungen beziehen sich auf ChatGPT und Mistral’s Vibe.

Diese Session ist aber nicht exklusive fir das Arbeiten nur mit ChatGPT oder Vibe
gedacht, sondern die Learnings kdnnen auch auf weitere Chatbots angewendet werden:

o Google Gemini
o Anthropic Claude

O

Prompting Prinzipien basieren generell auf der Funktionsweise der zugrunde liegenden
grofRen Sprachmodelle.

» (How-to/Lern-) Ressourcen von einem Chatbot sind in der Regel auch auf andere
anwendbar.

25/06/2026 3
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* GrolRe Sprachmodelle (LLMs)

Generelle Funktionsweise
Wahrscheinlichkeitsberechnung statt Wissen
Grenzen und Fehlannahmen (Halluzinationen, Bias)

e Chatbots

Uberblick und Vergleich
Urheberrecht und Datenschutzrichtlinien
Wie steige ich ein? Welche Einstellungen nehme ich vor?

* Kurze Einfihrung ins Prompting

25/06/2026

Was ist Prompting und warum ist es entscheidend?
Grundelemente eines guten Prompts (Kontext, Rolle, Ziel, Format)
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Was sind Large Language Models und wie funktionieren sie?

Large Language Models (LLMs) sind sehr grol3e KI-Sprachmodelle

«  Textklassifizierung, Beantwortung von Fragen, Zusammenfassung von Dokumenten, Textgenerierung

(% Generierung von Inhalten = ,generative KI*

00000 ;
Ein LLM nutzt spezielle Modelle: Neuronale Netze ;
. o . . YRS S0

— vergleichbar mit einem menschlichen Gehirn. A A

Transformer (T in GPT, Generative Pre-trained

Transformer-Modell): Spezielle Architekturen bestehend aus

Encodern & Decoder in welche Neuronale Netze . )

eingebunden sind. D 2%
P g

25/06/2026 10.1016/B978-0-443-22299-3.00010-4
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Was sind Large Language Models und wie funktionieren sie?

Aufbau von Transformer

Ich bin ein Student

4

T\ )

1. Zerlegung des Inputs (Tokenisierung)

CNCODERS — T 2. Einbettung in Vektorraum (Embedding)

3. Wahrscheinlichkeit des néachsten Tokens (Vorhersage)
4. Strategien zur Auswahl der Ausgabe (Dekodierung)

\ S N

INPU

25/06/2026  https://www.michaelkipp.de/deeplearning/Transformer-illustriert.html 6
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Was sind Large Language Models und wie funktionieren sie?

Tokenisierung: Zerlegung von Text in kleinere Abschnitte

Tokens Characters
26 120
Die KFZ-Haftplichtversicherung ist eine Pflichtversicherung, die jedes Auto 3 Worter <> 4 Tokens

braucht, um auf der Strafie fahren zu diirfen.

[8796, 163668, 57, 13691, 64, 51633, 14288, 185950, 2496, 4947, 151460, 105950,
11, 1676, 56858, 10987, 63323, 11, 1713, 2933, 1227, 71184, 71890, 2434, 63384,
13]

Die Tokens sind das Vokabular eines Sprachmodells.
GPT5 hat beispielsweise ein Vokabular von 200.000+ Tokens.

(3 Probieren Sie es aus! https://platform.openai.com/tokenizer

25/06/2026 7
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Was sind Large Language Models und wie funktionieren sie?

Einbettung: Platzierung von Tokens auf Vektoren

Nach Zerlegung, werden Vektoren der Tokens ermittelt (= Wichtigkeit), um zu bestimmen,

wo der Token im Einbettungs-Raum
zu liegen kommt (= Universum aller
Bedeutungen, die Tokens haben kdnnen).

Semantisch dhnliche Token haben einen
ahnlichen Vektor.

25/06/2026
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Bsp. anhand von Wortern

Ananas
=

o« Mango

Tomate

. 4 :
Aubergine
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https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-476-05886-7_22
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https://github.com/anvaka/word2vec-graph


https://github.com/anvaka/word2vec-graph
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Was sind Large Language Models und wie funktionieren sie?

Vorhersage & Dekodierung: Berechnung der Wahrscheinlichkeit des nachsten Tokens
und Umwandlung in Text

Vervollstandigung des Satzes ,,Das Herz schlagt...”

25/06/2026 10
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Was sind Large Language Models und wie funktionieren sie?

Vorhersage & Dekodierung: Berechnung der Wahrscheinlichkeit des nachsten Tokens
und Umwandlung in Text

Token-Wahrscheinlichkeit

L € elb |
,Das Herz schlagt... ool
Brust 1
der |
oPT ([

/’———G———— — —_ _—_—_ ___T ___T___ ——————— ~
| 51 @ Feed-forward L I

] Neuronales Netzwerk I f
' d : |
| i occoce i
I : [ Mehrkapfige J i |3 ¥ |
| 1 Selbst-Aufmerksamkeit | 1 |
\: 4 69(. J‘.;.--" _____________ < —

QPPN N _
\ Encoder ) \Decoder

25/06/2026 Das Herz schlagt
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LLMSs sind aber nur so gut wie ihr Training war!

« LLMs werden auf riesigen Datenmengen trainiert und lernen, die Wahrscheinlichkeit
des nachsten Tokens in einer Sequenz basierend auf den vorhergehenden Tokens
vorherzusagen.

« Die Trainingsdaten konnen aus Blichern, Artikeln, Websites, Code und anderen
Textquellen stammen.

« Eine wichtige Eigenschaft von LLMs ist ihr Wissens-Cut-Off-Date. Dies bezeichnet
das letzte Datum, bis zu dem ein LLM fir sein Training Daten erhalten hat.

(% Cut-Off-Date von GPT-5.5 = 12.2025

25/06/2026 https://platform.openai.com/docs/models/compare?model=gpt-5&utm_source=chatgpt.com 13
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LLMSs sind aber nur so gut wie ihr Training war!

« LLMs werden auf riesigen Datenmengen trainiert und lernen, die

scheinlichkeit

vorherzusagen.
« Die Trainingsdaten konneg

(% Cut-Off-Date von GPT-5.5 = 12.2025

25/06/2026 https://platform.openai.com/docs/models/compare?model=gpt-5&utm_source=chatgpt.com 14
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LLMs liegen nicht immer richtig £ rewosce AIT

Halluzinationen & Bias

Das Ziel von LLMs ist, eine normal erscheinende Antwort auf eine Frage zu geben.

« Halluzinationen: ein Modell generiert selbstbewusst eine Antwort, die nicht stimmt.

How many words are in your answer?

B

There are 13 words in my answer.

https://openai.com/de-DE/index/why-language-models-hallucinate/
25/06/2026 https://www.iese.fraunhofer.de/blog/halluzinationen-generative-ki-llm/
https://www.nngroup.com/articles/ai-hallucinations/
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LLMs liegen nicht immer richtig £i relceue AIT

Halluzinationen & Bias

Das Ziel von LLMs ist, eine normal erscheinende Antwort auf eine Frage zu geben.

« Halluzinationen: ein Modell generiert selbstbewusst eine Antwort, die nicht stimmt.
* Bias: systematische Vorurteile oder einseitige Tendenzen

erstelle ein foto einer familie

https://ischoolonline.berkeley.edu/blog/artificial-intelligence-bias/

25/06/2026
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LLMs liegen nicht immer richtig A oo AIT

Halluzinationen & Bias

Das Ziel von LLMs ist, eine normal erscheinende Antwort auf eine Frage zu geben.

« Halluzinationen: ein Modell generiert selbstbewusst eine Antwort, die nicht stimmt.
* Bias: systematische Vorurteile oder einseitige Tendenzen

Politischer Bias von LLMs

clauae opus4’_“. - .-H

Gaml Izsp “—-I I- -

Psrcamane of Respunaes

I N . I I
25/06/2026 v e R el 17

https://www.promptfoo.dev/blog/grok-4-political-bias/
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LLMs liegen nicht immer richtig £ rewosce AIT

Halluzinationen & Bias

Das Ziel von LLMs ist, eine normal erscheinende Antwort auf eine Frage zu geben.

« Halluzinationen: ein Modell generiert selbstbewusst eine Antwort, die nicht stimmt.
« Bias: systematische Vorurteile oder einseitige Tendenzen.

How latent and prompting biases in AI-generated t\ng‘B‘a
st s nfluence opinions © \Wie latenter & * e\nﬂ usst!
PNAS Nexus, Volume 5, Ilssue 3, March 2026, pgag022, - “ungen .
hitps/dol.org/10.1093/pnasnoxus/pgagd2 .. Mel (¥ Vergleich von Zusammenfassungen von
Publined: T 20z Aridemsony historischen Ereignissen: KI vs Wikipedia
https://doi.org/10.1093/pnasnexus/pgag022 C‘? subtilen Unterschiede im Framing fuhrten
zu messbaren Veranderungen politischer und
Risiko liegt in: sozialer Einstellungen der Teilnehmenden
* schwer erkennbarer Verzerrung
 skalierbarer Beeinflussung durch generative Modelle
— Relevanz fiir Regulierung, Kommunikation und Al Governance. 18
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LLMSs liegen nicht immer richtig &3

Halluzinationen & Bias

Das Ziel von LLMs ist, eine normal erscheinende Antwort auf eine Frage zu geben.

« Halluzinationen: ein Modell generiert selbstbewusst eine Antwort, die nicht stimmt.
« Bias: systematische Vorurteile oder einseitige Tendenzen.
« Trainingsdaten: falsche Daten als Trainingsgrundlage

nature

Explore content v  About the journal v  Publish with us v Subscribe

| () This preprint has been withdrawn

Submitted: 04 May 2024
ature > news feature > article Posted: 06 May 2024

nature - W 30 R AR Proprint Briet Report  This version is not peer-reviewed

NEWS FEATURE 07 April 2026 Withdrawn: Bixonimania: Exploring the Influence of Blue
Light on Periorbital Hyperpigmentation on the Palpebrae -

Scientists invented a fake disease. Al an ROTwith an r-BS aeslon.

. Lazijiv izgublienovic °, Betsy Thurberg, Andi Deep

told people it was real e ttart
This preprint has been withdrawn due to fabricated and non-authentic content that g

Bixonimania doesn’t exist except in a clutch of obviously bogus academic papers. So why scientific research,

did Al chatbots warn people about this fictional illness?

https://www.smithsonianmag.com/smart-news/scientists-invented-a-disease-to-test-whether-ai-knew-it-was-fake-then-chatbots-started-saying-it-was-real-180988924/
https://www.nature.com/articles/d41586-026-01100-y
https://de.wikipedia.org/wiki/Bixonimania

19
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Zusammenfassung LLMs Sitine ST

® TASKFORCE

* GrolRe Sprachmodelle (LLMs)

Grol3e Sprachmodelle (LLMs): basieren auf Wahrscheinlichkeiten!
Trainingsdaten haben einen grol3en Einfluss > BIAS
Falschaussagen / Halluzinationen

- Output immer Uberprufen / kritisch sehen

- Tatsachliche Wissensdatenbanken nutzen

Denken Sie an das Wissens-Cut-off Date

25/06/2026 20
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e Chatbots

- Uberblick und Vergleich
* Urheberrecht und Datenschutzrichtlinien
*  Wie steige ich ein? Welche Einstellungen nehme ich vor?

* Kurze Einfihrung ins Prompting

« Was ist Prompting und warum ist es entscheidend?
+ Grundelemente eines guten Prompts (Kontext, Rolle, Ziel, Format)

25/06/2026
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Kl-Chatbots basieren (meist) auf LLMs,
um menschliche Eingaben zu verarbeiten und darauf zu reagieren
(= textbasierte Dialogsysteme).

» . Cl d i
>) [Eﬁ] perplexity # Claude \_ﬁ

' °
amazon alexa @ - Copilot EJ Public Al

& Gemini g Grok

25/06/2026 https://de.wikipedia.org/wiki/Liste von_Chatbots 22
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Ausgewahlte KI-Chatbots

lumo
by Proton
\—i

Anbieter OpenAl (USA) Mistral Al (Frankreich) Proton AG (Schweiz)
Server Standort USA, EU-Option EU EU
Datennutzung fur A\ Ja-Nein A\ Ja-Nein % Nein
Training (Business/Enterprise) (Pro/Enterprise)
. Stark in Mehrsprachig
ST SR BN DE/FR/ES/IT/EN (Fokus EU)
eI (15 Nutzer Nutzer Nutzer
Inhalte
/\ DPA fiir DSGVO-

DSGVO- DPA fiir Enterprise

Business/Enterprise, EU-DSGVO

EU-Hosting erforderlich

' konforme Vertrage,
Schweizer DSG

Compliance

/\ Teilweise

X Nein (Open-Weight-Modelle)

Transparenz Open Source

25/06/2026
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Public Al

INFERENCE UTILITY

Swiss Al Initiative
(staatlich gefordert)

EU (Schweiz)
X Nein
CH-DE/DE/FR/IT

Nutzer

Schweizer DSG +
EU-DSGVO

Alles Open Source
(Code, Modelle, Tokens)

23



Ausgewahlte KI-Chatbots By | o p—

erstelle ein foto einer familie

ﬂ Vibe lumo

Bild erstellt - Familie im Park im Sonnenschein \
- a Gearbeitet fur 11s

N

Hier ist dein Familienfoto:

Public Al

INFERENCE UTILITY

=rein Text-ausgebend

25/06/2026 24



Datenschutz & Nutzungsbedingungen £ rewosce AIT
Am Beispiel von ChatGPT

« Sie kénnen in den Diensten Eingaben machen (,Eingaben/Input®) und von den Diensten Ausgaben
erhalten, die auf den Eingaben basieren (,Ausgaben/Output®). Eingaben und Ausgaben werden
zusammen als ‘Inhalte” bezeichnet. Sie sind fur Inhalte verantwortlich, ...

* Im Verhaltnis zwischen Ihnen und OpenAl und soweit nach geltendem Recht zuldssig, (a) behalten
Sie Ihre Inhaberrechte am Input und (b) stehen Ihnen die Rechte am Output zu. Wir treten hiermit
alle unsere Rechte, Titel und Anteile, falls vorhanden, am und in Bezug auf den Output an Sie ab.

 Wir kdnnen lhre Inhalte weltweit nutzen, um unsere Dienste bereitzustellen, aufrechtzuerhalten, zu
entwickeln und zu verbessern, geltende Gesetze einzuhalten, Bedingungen und Richtlinien
durchzusetzen und die Sicherheit unserer Dienste zu gewahrleisten.

(¥ https://openai.com/de-DE/policies/terms-of-use/ (Aktualisiert: 16.1.2026)
(% https://openai.com/de-DE/policies/usage-policies/ (Aktualisiert: 29.10.2025)
(¥ https://openai.com/de-DE/policies/how-your-data-is-used-to-improve-model-performance/ (Aktualisiert: 13.3.2026)

25/06/2026 25


https://openai.com/de-DE/policies/terms-of-use/
https://openai.com/de-DE/policies/usage-policies/
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Datenschutz & Nutzungsbedingungen £ rewosce AIT
Am Beispiel von ChatGPT

« Wir setzen automatisierte Systeme ein und fihren Uberprifungen durch Menschen durch, um
Inhalte zu identifizieren und zu entfernen, die gegen unsere Bedingungen, einschliel3lich unserer
Nutzungsrichtlinien, verstol3en...

* Wenn Sie nicht mdchten, dass wir Ihre Inhalte zum Trainieren unserer Modelle verwenden, haben
Sie die Moglichkeit, der Nutzung zu Trainingszwecken zu widersprechen, indem Sie lhre
Kontoeinstellungen aktualisieren. Wir verwenden keine Inhalte aus unseren Angeboten flr
Geschaftskunden wie ChatGPT Team, ChatGPT Enterprise und unserer API-Plattform zum
Trainieren unserer Modelle.

Empfehlung: je nach Lizenz-Schema: aktives Opt-out

(¥ https://openai.com/de-DE/policies/terms-of-use/ (Aktualisiert: 16.1.2026)
(% https://openai.com/de-DE/policies/usage-policies/ (Aktualisiert: 29.10.2025)
(¥ https://openai.com/de-DE/policies/how-your-data-is-used-to-improve-model-performance/ (Aktualisiert: 13.3.2026)

25/06/2026 26
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Ausgewahlte KI-Chatbots

Anbieter

Server Standort

Datennutzung fur
Training

Sprachen

Haftung fir
Inhalte

DSGVO-
Compliance

Transparenz

25/06/2026

ChatGPT Vibe (ex-Mistral)

OpenAl (USA)

USA, EU-Option

A\ Ja-Nein
(Business/Enterprise)

Stark in EN

Nutzer

/\ DPA fir
Business/Enterprise,
EU-Hosting erforderlich

X Nein

ﬂ Vibe

Mistral Al (Frankreich)

EU

A\ Ja-Nein
(Pro/Enterprise)

Stark in
DE/FR/ES/IT/EN

Nutzer

DPA fiir Enterprise,
EU-DSGVO

/\ Teilweise
I(Open-Weight-ModeIIe)

lumo
by Proton

\ v

Proton AG (Schweiz)
EU

X Nein

Mehrsprachig
(Fokus EU)

Nutzer

DSGVO-
konforme Vertrage,
Schweizer DSG

Open Source

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE
TASKFORCE

Public Al

INFERENCE UTILITY

Swiss Al Initiative
(staatlich gefordert)

EU (Schweiz)
X Nein
CH-DE/DE/FR/IT

Nutzer

Schweizer DSG +
EU-DSGVO

Alles Open Source
(Code, Modelle, Tokens)

27



Start & Login in Vibe* SR o AIT
ﬂ Vibe (¥ chat.mistral.ai

B viee - Qm El
o e
\ Chat Work
@ Neuer Chat
o Agenten Il:l.
8% Kontext - .
Willkommen, Eva Maria
Projekte 4
m Gib / ein flir schnellen Zugriff
Chats
Mikroben in nachhaltiger Land... + R Sehnell n
=+ | Stellen Sie eine Frage Schnell ~ B
g Eva Maria Molin P
Free v
Upgrade auf Pro n
©]
25/06/2026 28

*Vibe (ehem. Le Chat) als Beispiel (Funktionen sind grof3teils Ubertragbar auf andere Chatbots)
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Generelle Einstellungen in Vibe*

Eva Maria Molin 1 Suche

EMM ~ R )
malin.evamaria@gmail.com

Ihre Organisationen <+

Chat Work

(@ Profil
&y Sicherheit &

Ewva Maria Molin &

Free
(¥) Meuer Chat

o Agenten m

=& Praferenzen

Modell-Training

8% Kontext .
Willkomn © Datenschutz
o L e Fiir e Allgemeine u 5.‘:3..”13:?:“.2!;;-.3..@“ Datenschutz X
o b/ ein fir sq Geschiftsbedingungen
ats

& Profil

+ (5 3/4

@ &

Mikroben in nachhaltiger Land... Hilfecenter = Priferenzen Mistrals KI"Modelle verbessern
= Steuere, ob deine Interaktionen zur Verbesserung der KI-Modelle von Mistral beitragen
E’ Abmelden Erlaube die Nutzung deiner Interaktionen mit Vibe zum Trainieren der KI-Modelle von Mistral.

‘Wenn du uns erlaubst, unsere Modelle mit deinen Daten zu trainieren, hilfst du dabei, die Leistung unserer
Modedle fiir dich zu verbessern. Wenn du diese Option deaktivierst, werden deine neuen Interaktionen nicht zum
Trainieren unserer Maodelle verwendet.

Mehr erfahren.

Eva Maria Molin Die Einstellungen zur Verbesserung fir deine Organisation werden von deinen Administratoren

o Free < festgelegt.
Upgrade auf Pro 0 . .
Empfehlung: Deaktivieren
25/06/2026 29

*Le Chat als Beispiel (Funktionen sind grof3teils tbertragbar auf andere Chatbots)



Erinnerungen in Vibe*

Erinnerungen  © axtivien

@ Neuer Chat &

o= Agenten

—} | Erinnerungen

Konnektoren

Erkenntnisse

Sag mir etwas liber mich,
das ich vielleicht selbst

Bibliotheken noch nicht weiB!

Anweisungen

Wie wilrdest du mich
vorstellen, wenn ich eine

Rede halten wiirde?

€ Suchen

Basierend auf dem, was du
iiber mich weiBt, nimm mich

auf die Schippe!

& % ARTIFICIAL AIT
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T Importieren

Erinnerungen o

Projekte - Chatbots kdnnen sich nitzliche Details aus den Chats merken, wodurch die
chats Antworten personalisierter und relevanter werden (https://mistral.ai/news/memory)

Mikroben in nachhaltiger La...

« Explizites Speichern: Sie k6nnen Le Chat direkt auffordern, sich etwas zu merken (z.B. ,Ich

EMM Eva Maria Molin

<

mag keinen Blumenkohl*).

Erse » Automatisches Speichern: Le Chat kann automatisch relevante Details und sich
wiederholende Praferenzen aus Ihren Unterhaltungen erkennen und speichern.

Upgrade auf Pro [ ]

25/06/2026

(Z Jederzeit bearbeitbar!

30

*Le Chat als Beispiel (Funktionen sind grof3teils tbertragbar auf andere Chatbots)
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Anweisungen in Vibe*

@ Neuer Chat -

o= Agenten

2% Kontext

| Erinnerungen
Konnektoren

Bibliotheken

ﬁ Anweisungen

Projekte -+

Chats

Mikroben in nachhaltiger La...

Eva Maria Molin

EMM
Free

<»

(%) Upgrade auf Pro in

Anweisungen

(=) Professionell

Am besten fur Arbeit, formelle Kommunikation, E-Mails
usw.

Zusatzliche Anweisungen

Sei prazise, sprich in einem freundlichen Ton, usw.

+ Einfihlsam = + Sanft =+ Ungezwungen

+ Reif |+ Hoflich  + Objektiv =+ Motivierend

C

Was sind die besten Maglichkeiten,
meine Produktivitit zu steigern?

Hier sind strukturierte und wissenschaftlich
fundierte Ansatze, um Ihre Produktivitat
systematisch zu steigern. Die Methoden
sind nach Kategorien geordnet, um eine
gezielte Umsetzung zu ermaglichen.

1. Zeitmanagement und
Priorisierung

Die Eisenhower-Matrix
Teilen Sie Aufgaben in vier Kategorien ein:

+ Dringend und wichtig (sofort erledigen)

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE
000 o
L] ®¢ TASKFORCE
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*Le Chat als Beispiel (Funktionen sind grof3teils tbertragbar auf andere Chatbots)

AUSTRIAN INSTITUTE
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Chat Work

(%) Neuer Chat

m Agenten

Beschreibe mir
das Konzept einer
Al Factory.

8% Kontext

Willkommen, Eva Maria

Projekte

Chats

Mikroben in nachhaltiger Land... . . o - .
9 Gib / ein fur schnellen Zugriff

4+ [ 34 Schnell v KO

Eva Maria Molin

EMM
Free

<>

Upgrade auf Pro P |
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a Vibe -~ C M Al Fabrik Industrialisierung ~
Chat Work

(¥ Meuer Chat

= Agenten

Bt Kontext m

Projekte

Chats /

Al Fabrik Industrialisierung

Mikroben in nachhaltiger Land...

EMM Eva Maria Molin
Free

<

Beschreibe mir das Konzept einer Al Factory.

Das Konzept einer Al Factory (KI-Fabrik) bezieht sich auf einen strukturierten,
industriellen Ansatz zur Entwicklung, Bereitstellung und Skalierung von KI-L&sungen in
Unternehmen. Es handelt sich um ein Rahmenwerk, das Prozesse, Technologien und
Teams so organisiert, dass Kl-Projekte effizient, reproduzierbar und in groBem Malstab
umgesetzt werden kénnen. Der Begriff leitet sich aus der Analogie zur traditionellen

Fertigungsindustrie ab, in der standardisierte Prozesse und Automatisierung eine zentrale
Rolle spielen.

Kernprinzipien einer Al Factory

1. Industrialisierung von Kl

» Standardisierung: Entwicklung von wiederverwendbaren KI-Komponenten (z. B.

Modelle, Datenpipelines, APIs) zur Beschleunigung der Implementierung.

« Automatisierung: Nutzung von MLOps (1 '\L‘hine Learning Operations) zur

Automatisierung von Trainings-, Test- unu wereitstellungsprozessen.

Gib / ein fir schnellen Zugriff

+
Upgrade auf Pro | |

(5 3/4 Schnell ~

Vibe kann Fehler machen. Uberpriifen Sie die Antworten. Mehr erfahren

B



Inkognito Modus in Vibe* ESar Ry | | pr—

3p

B viee - am

Chat Work
& Neuer Chat
= Agenten
84 Kontext
ﬂ € Inkognito-Modus verlassen
Projekte . .
Willkommen, Eva Maria

Chats
Mikroben in nachhaltiger Land... N .

9 Gib / ein flir schnellen Zugriff
b H

Chats im Inkognito-Modus sind temporar und privat. Es werden keine Erinnerungen gespeichert Ausschalten

oder verwendet.

+  Gib / ein fir schnellen Zugriff Schnell ~ a

emm  Eva Maria Molin A
Free 34

Upgrade auf Pro "

34

25/06/2026
*Le Chat als Beispiel (Funktionen sind grof3teils tbertragbar auf andere Chatbots)



Zusammenfassung Chatbots it ST

® TASKFORCE

e Chatbots

Vielfalt an Chatbots

Nutzer ist flr den Inhalt verantwortlich

Rechte des Outputs werden an den Nutzer tibergeben (z.B. ChatGPT, Le Chat)
Tipps & Empfehlungen:

Keine personlichen/sensiblen Informationen als Input

Modelltraining deaktivieren

Optional: Erinnerungsfunktion, Anpassungen via Anweisungen, Inkognito Modus

25/06/2026 35



o5 5 ARTIFICIAL

Agenda

@9 TASKFORCE

 Grof3e Sprachmodelle (LLMs)

» Generelle Funktionsweise

« Wabhrscheinlichkeitsberechnung statt Wissen

* Grenzen und Fehlannahmen (Halluzinationen, Bias)
 Chatbots

« Uberblick und Vergleich

» Urheberrecht und Datenschutzrichtlinien

* Wie steige ich ein? Welche Einstellungen nehme ich vor?
« Kurze Einfihrung ins Prompting

« Was ist Prompting und warum ist es entscheidend?

* Grundelemente eines guten Prompts (Kontext, Rolle, Ziel, Format)

25/06/2026



Prompting
Brauch ich Gberhaupt einen Chatbot?
SUCHMASCHINE

1) Konkrete, aktuelle Information
« Offnungszeiten, Feiertagsregelungen
* Preise, aktuelle Tarife
* ,Welche Apotheke hat heute Nacht offen?”
»Wie ist die Wetterprognose morgen am Schneeberg?*
2) Konkretes Produkt oder Angebot
,Beste Waschmaschine unter 500 €*
,Hotel in Graz mit Parkplatz*
»Zugverbindung Wien—Innsbruck am Freitag*
3) Offizielles oder Verbindliches
+ Gesetzestexte, Richtlinien, Formulare
* ,Wie beantrage ich Reisepass in Wien?*
,Welche Unterlagen braucht man fir Wohnsitzmeldung?*
4) Bewertungen/reale Nutzererfahrungen
 Restaurants, Arzte, Handwerker
»Welcher Akku-Staubsauger halt wirklich?*
(— Chatbot kann zwar ordnen, echte Reviews via z.B. Google)

25/06/2026

{5, e AIT

® & o INTELLIGENCE

9000 @ AUSTRIAN INSTITUTE
L] ®® TASKFORCE OF TECHNOLOGY

CHATBOT

1) Gute Formulierung
»Schreib mir eine héfliche Nachricht an den Vermieter wegen Schimmel.*
.Formuliere eine Absage fiir eine Einladung, freundlich aber klar.”
»,Mach mir eine kurze Bewerbungsmail fur Praktikum X.“

2) Entscheidungen strukturieren
L,Hilf mir, zwischen zwei Jobangeboten abzuwagen.”
»Welche Fragen sollte ich beim Autokauf stellen?*

* ,Was sind sinnvolle Kriterien fiir eine gute Kinderbetreuung?*

3) Einen Plan erstellen
»,Mach mir einen Wochenplan fliirs Kochen mit wenig Zeit."
» ,Erstelle mir ein Trainingsprogramm fur 3x/Woche.*
,Plane einen Tagesausflug in Wien mit Regenwetter.*
4) Sie wollen eine Erklarung
» Erklar mir, was eine Indexanpassung beim Mietvertrag bedeutet.”
»Was ist der Unterschied zwischen Kredit und Leasing?“
-Was bedeutet diese Fehlermeldung am Computer?*
5) Ordnung von unstrukturierten Infos
» Hier sind 12 Stichpunkte — mach mir daraus eine klare To-do-Liste.
» ,Fasse mir diese lange Mail in 5 Punkten zusammen.*

37



Was genau ist ein Prompt? Sitmiie ST

Prompts sind Anfragen, o
um bestimmte Aufgaben auszufiihren / :> Meist via Chatbots
einen Output generieren zu lassen.

Wie kann ich dir helfen?

+ Stelle irgendeine Frage g e

Die Qualitat und Klarheit des Prompts kann
einen grof3en Einfluss darauf haben, wie genau

und zufriedenstellend die KI-Modelle reagieren.
38



Was genau ist ein Prompt? B LSy | | P

Wie kann ich dir helfen?
User Prompt

Wie kann ich dir helfen?

« oOberste Anweisungsebene

System Prompt |:> « steuern die Art und Weise wie KI-Modelle User
Prompts interpretieren und darauf reagieren

* Dbleiben (meist) verborgen!

39




ARTIFICIAL

Definition eines “guten Prompts” £ rewosce AIT

System Prompt

\
X
Du bist ein nutzlicher Chatbot. a Die Deutsche
User: Ubersetze “| am a student” ins Deutsche. :> a :> Ubersetzung lautet
Transformer »Ich bin ein Student®.

Chatbot: /

User Prompt

FAKTENCHECK

* LLMs werden darauf trainiert, Texte auf die wahrscheinlichste (=nattrlichste) Weise zu vervollstandigen
» Die Antwort weist einen gewissen Grad an Zufalligkeit auf (,Temperatur®)

» Ein natirlich klingender Satz ist kein ,,wahrer” Satz

+ Garbage in-out: je unpraziser, je mehrdeutiger der Input, desto schlechter der Output

25/06/2026 40



Definition eines “guten Prompts” djiriite. I

System Prompt
\

X
Du bist ein nutzlicher Chatbot. a _ Die Deutsche
User: Ubersetze “| am a student” ins Deutsche. :> :> Ubersetzung lautet
Transformer »lch bin ein Student*.

Chatbot: /

User Prompt

DEFINITION

. . "‘Der User Prompt wird so gestaltet, dass
Guter Prompt” =» -das Modell mit hoher Wahrscheinlichkeit
-dle gewinschte Antwort liefert.”

(7 Ein guter Prompt macht es dem Modell leicht, ,,richtig* (wie erwartet) zu antworten.

25/06/2026 41



Grundprinzipien des Promptens BTy | o pe—

25/06/2026

« Keine Mehrdeutigkeit
« Einfache Sprache (einfache Worte, Satzstellung)
« Verwendung von Aktionsverben: “Fasse xy zusammen”

Spezifizierung von Kontext, Vergeben einer Rolle
Angabe von Format/Form der Antwort (Text, Tabelle, Code)
Tonfall und Stil (Shakespare oder doch Elfriede Jelinek?)

* In der Klrze liegt die Wirze
(kurzer Prompt, solange der Prompt noch klar und konkret ist)

«  Wiederholen und Verfeinern: Weitere Kontextinformationen oder
verfeinerte Fragen eingeben

» Positive Formulierung der Anweisungen statt Verneinungen zu
benutzen. Anweisungen statt Einschrankungen.

(¥ Anleitung: https://help.openai.com/en/articles/10032626-prompt-engineering-best-practices-for-chatgpt 42



https://help.openai.com/en/articles/10032626-prompt-engineering-best-practices-for-chatgpt

Struktur

System Prompt

& ® ARTIFICIAL 1IT

® ® & INTELLIGENCE

2000 @ AUSTRIAN INSTITUTE
L] ®® TASKFORCE OF TECHNOLOGY

System Prompt: nicht immer Ooffentlich, bestimmt die
generellen Regeln wie das LLM sich verhalt, ist
automatisch bei jedem Prompt dabei.

Role Prompt

Aufgabe

Role Prompt: durch die Simulation einer definierten Rolle
wird das LLM dirigiert ein besseres Ergebnis zu erzielen.

Aufgabenbeschreibung: beschreibt die auszufiihrende
Aufgabe so klar und pragnant wie maéglich.

Output Format: beschreibt das Format der gewunschten
Antwort (Tonfall, Struktur, Lange ...).

43



Struktur

Beispiele

Hilfreich, wenn das Ausgabe-Format wichtig ist

oder die Aufgabe sehr komplex oder eher uniblich ist.

= One-/Few-/Multi-shot Prompting

Wenn wenige Beispiele, dann gute Auswahl dieser
(Qualitat, Diversitat)

Wenn viele Beispiele, dann sollten diese NICHT in einer
gegebenen Reihenfolge dargstellt werden

.'. : ARTIFICIAL
O.ll.i : INTELLIGENCE AUSTRIAN INSTITUTE
L] ®® TASKFORCE OF TECHNOLOGY

Stufe die Stimmung der Filmkritik als POSITIV,
NEUTRAL oder NEGATIV ein. Hier folgen einige
Format-Beispiele:

Beispiel 1

Filmname: Stimmung: POSITIV
Beispiel 2

Filmname: Stimmung: NEUTRAL
Beispiel 3

Filmname: Stimmung: NEGATIV

Analysiere diese Filmkritik: <URL> 7

44
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Struktur

Beispiele

Mit Beispielen
Stufe die Stimmung der Filmkritik als POSITIV, NEUTRAL oder NEGATIV ein. Hier folgen einige
Format-Beispiele: . H
Ohne Beispielen
Beispiel 1
Filmname: Stimmung: POSITIV Stufe die Stimmung der folgenden Filmkritik als POSITIV, NEUTRAL oder NEGATIV ein
Beispiel 2 https://www.filmstarts.de/kritiken/326824/kritik.html|
Filmname: Stimmung: NEUTRAL
Beispiel 3
Filmname: Stimmung: NEGATIV ) cearbeitet fiir 1s &
Analysiere diese Filmkritik: https://www.filmstarts.de/kritiken/326824/kritik.html Die Stimmung der Filmkritik zu ,G.0.A.T. - Bock auf groBe Spriinge" ist POSITIV.
Die Kritik hebt insbesondere die visuelle Gestaltung, den Humor und die Unterhaltsamkeit des
Films hervor, auch wenn einige Aspekte wie libertriebene Wortspiele und Product-Placement
a Gearbeitet fiir 1s kritisiert werden. Insgesamt wird der Film jedoch als gelungen und unterhaltsam bewertet.
G.0.A.T. - Bock auf groBe Spriinge: Stimmung: POSITIV * - 1407 B @ G O
#1405 & & S D
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Struktur

Trennzeichen

Trennzeichen konnen LLMs dabei helfen,

komplexere Prompt-Strukturen zu verstehen.

* Code-Trennzeichen (weil haufig in Trainingsdaten)

* Absatz einfiigen (Tastenkombi: SHIFT+Enter)

.'. : ARTIFICIAL
O.II.O : INTELLIGENCE AUSTRIAN INSTITUTE
L] ®® TASKFORCE OF TECHNOLOGY

YAML XML Python
<PARTL>... |l onorn o
. PART1
'PART1 <\PART1>
- IPART2 <PART2>...  ||om N
<\PART2>
|
'PART3 <PART2>...  ||om SART3
<\PART2>

Markdown

# PART1
## PART1.1

# PART2

Du bist ein nutzlicher Chatbot.

\JAser:

#ROLLE
Agiere als Journalist.
#AUFGABE

#FORMAT

Maximal 500 Worter fur Anfanger.
#BEISPIELE

##Beispiel 1: ...

##Beispiel 2: ...

Chatbot:

Fasse diesen Artikel zusammen: <URL>.

4
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Cut-off Datum: LLMs werden anhand von Daten trainiert, die vor einem
bestimmten ,Stichtag” liegen. Sie kbnnen keine Kenntnis von Ereignissen
haben, die danach stattgefunden haben.

Websuche: Diese Funktion ermoglicht es LLMs, das Internet zu

durchsuchen, um ihr fehlendes Wissen (nhach dem Cut-off Datum) zu
erganzen. Sie ist nicht immer aktiv, wird aber oft automatisch aktiviert.

=8
Wilkommen, Eva Maria
+ Explizite Angabe im Prompt y w0 @
,Suche im Internet”
« Angabe einer URL . /
» Erfordert oft: Aktivierung der Internetsuche oo

SKILLS

https://docs.mistral.ai/vibe/work/web-search-open-url 47



https://docs.mistral.ai/vibe/work/web-search-open-url

ARTIFICIAL AIT
INTELLIGENCE

AUSTRIAN INSTITUTE
TASKFORCE OF TECHNOLOGY

Spezialfalle

(3 Ein Modus fur tiefgehende Recherche, der einen detaillierten Plan
erstellt und das, um fundierte und mit Quellen belegte Berichte zu
erstellen.

Einen ausfihrlichen Bericht erhalten

+ &P DeepResearch ~ 88 Apps v @B Websites v

L
Willkommmen, Eva Maria

Analysiere, wie lange Menschen schlafen, wie gut sie schlafen und was
die Schlafqualitat in verschiedenen Landern und Altersgruppen + Recherche v & n
beeinflusst.

B Schnell
Am basten fur alitagiiche Aufgaben gesignat

© Denken
Erweiterte Logikverarbeitung

Globale Schlafanalyse Aktualisieren
oo Recherche
Tiefgehende Analyse mit mehreren Quellan
5 von 5 Suchen fiir diesen Monat Gbrig

) Sammle aktuelle Studien und Umfragen zu Schlafdauer und Schlafqualitat weltweit.

Extrahiere Daten nach Landern, Altersgruppen und Messmethoden.

Analysiere Einflussfaktoren wie Gesundheit, Arbeit, Kultur und Technologie.

Vergleiche Schlafmetriken zwischen Landern und Alterskohorten statistisch.

https://docs.mistral.ai/vibe/chat-legacy/deep-research

Fasse Ergebnisse zusammen und identifiziere Forschungslicken und Empfehlungen.

Recherche lauft..

48
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Denk-Modell / Reasoning:

(3 ein komplexes Problem/Aufgabe wird strukturiert und in Teilaufgaben
zerlegt, diese werden separat geldst, z.T. tUberprift, und daraus wird die
finale Antwort abgeleitet (3 mehrstufiger interner ,,Denkprozess*

Denken v
O ene A s
SEos Chain-of-Thought (CoT) Prompting
e o : - * Explizite Anweisung, eine Aufgabe in Teilstlicke zu
3 o guchan i s o Gt zerlegen.

Neueste « 5.5
_— Phrasen wie “Denke Schritt fir Schritt”, “Analysiere
hinking ‘/ o das Problem umfassend”, “Gib mir eine detaillierte
. Modell-seitig Begriindung deiner Antwort* zum Prompt.
configuriren. VS Vorteil: sichtbare Zwischenschritte im Output.

User-seitig



Zusammenfassung Prompting Sitmiie ST

- Grundprinzipien (klar, spezifisch, pragnant, positiv)
- Struktur eines Prompts (muss aber nicht immer in der Form angewendet werden)
- Tipps:

- Je konkreter die Anweisung, desto eher kommt der gewtinschte Output

- Kontext hilft

- Frag doch den Chatbot, dass dieser dir den Prompt kreiert

Gutes Prompten ist erlernbar.

Experimentiere und wiederhole, sei kreativ.

Ubung macht den Meister!

(3 Erinnere dich: Chatbots sind probabilistische Textgeneratoren.

25/06/2026
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Contact

Eva M. Molin

Scientist
AIT Al Task Force

eva-maria.molin@ait.ac.at

Al Factory Austria ALAT

Al Factory Austria ALAT
Karl-Farkas-Gasse 22
1030 Wien

training@ai-at.eu
info@ai-at.eu

ai-at.eu

m @ai-factory-austria

AI FACTORY
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Major Al chatbots

Different Providers,

. . . Different LLMs from Different tools building
different Philosophies each provider upon these LLMs
@ Short answers

(cheaper)
ChatGPT

4 Gemini

A NotebookLM

. Complex answers
(expensive)

Cl d Generate
2¢ Claude Images . .
- fonio.ai

Generate
Videos

Summariz
e
Document
S
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Methodology for using Generative Al Tools

1. Select the right tool

2. Select the right LLM

88 WA -mrcoya. [ Vi ASCern. [ A Datein-Datsi. 55 imphngen @ My Teaching - Home [0 Prasentaton templ.. g 02_Aneert_paiiat.. (] Sage 0w P AIT-Team-Vocsion.. @ EspoTM  ® awark « rept - A
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Methodology for using Generative Al Tools

1. Select the right tool

D Smmrys eeeee |Ch 3 _ -

2. Select the right LLM

e

N o

3. Define Context + Prompt

Documents Internet Access? Purpose of your Desired
Question? Outcome?
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